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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE DISENO, DESARROLLO Y ALOJAMIENTO ("HOSTING")
DEL SITIO WEB “CLIMATE KIC RIC VALENCIA”

1. ANTECEDENTES

La Comunitat Valenciana, a través del IVACE, colabora con Europa en el desarrollo de acciones
estratégicas y en la puesta en marcha de lineas de accion que luchen contra el cambio climatico,
mediante la participacién en uno de los grupos de trabajo -Climate-KIC- supervisado por el
Instituto Europeo para la Tecnologia y la Innovaciéon para reducir las emisiones de CO2 a través de
diferentes iniciativas legislativas, politicas aplicadas al transporte, al apoyo de energias alternativas
y sobre todo en campos como la formacidn, emprendimiento, tecnologia, investigaciéon y empresa.

Esta iniciativa se va a convertir todavia mas en uno de los ejes prioritarios de la Unién Europea y
atendera al impulso de politicas medioambientales y a la puesta en marcha de lineas de accién que
luchen contra el cambio climdtico y especificamente contra las emisiones carbdnicas.

Comunitat Valenciana participa en Climate-KIC junto con socios europeos de los nodos de
innovacion de Londres, Berlin, Paris, Zurich, Utrecht, Copenhague y las regiones europeas de
Hessen (Alemania), Emilia Romagna (Italia), West Midlands (Reino Unido), Baja Silesia (Polonia) y
Hungria Central (Hungria). La participacidon en esta importante iniciativa europea estratégica se
realiza a través de diferentes entidades publicas, institutos tecnoldgicos, centros de investigacion,
universidades, asociaciones empresariales, empresas y ayuntamientos y estd coordinada por la
Fundacion Comunidad Valenciana — Region Europea (FCVRE) y el Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial (IVACE).

La participacion de la FCVRE y del IVACE en este grupo consistira en el desarrollo de acciones
estratégicas de |+D en materia de energia y cambio climatico acciones de gran trascendencia para
la sociedad valenciana ya que el cambio climdtico puede tener un gran impacto al afectar a
sectores de gran importancia econdmica para la Comunitat Valenciana como son la agricultura y el
turismo. Para Climate-KIC el concepto de innovacidon debe ir ligado necesariamente al de baja
emisidn carbdnica, hasta el punto de convertirse en un requisito excluyente de dicho concepto.

En calidad de coordinador, la FCVRE puede utilizar fondos de dicha KIC para complementar la
financiaciéon de cuantas lineas de actuacidn propias de apoyo a la innovacidon contemplen entre sus
objetivos de forma parcial o total, la consecucion de mejoras en materia de cambio climatico y en
concreto de la baja emisidn carbdnica. La obtencidn de fondos dentro de la Climate-KIC serd
creciente en la medida en que se planteen actuaciones cuya eficacia vaya quedando demostrada.
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La FCVRE es una entidad sin danimo de lucro, cuya misién es defender, representar y promover los
intereses de la Comunitat Valenciana, sus instituciones, sus empresas, sus colectivos y sus
ciudadanos ante la UE.

2. OBIJETO DEL PLIEGO

La oferta tiene por objeto el SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO Y ALOJAMIENTO ("HOSTING") DE
UN SITIO WEB para la creacién de una pagina web con denominacion “CLIMATE KIC RIC VALENCIA”.
La web actuara como portal de referencia para la oficina RIC de la Comunidad Valenciana.

Se pueden consultar como referencia trabajos similares desarrollados con anterioridad en los
siguientes enlaces:

http://www.climate-kic.org/

http://klimainnovacio.hu/en

http://www.climate-kic-centre-hessen.org/

Este servicio se desglosara en dos partes:
e Parte 12: Diseio, desarrollo e implantacion de la fase primera de la Web
e Parte 22: Alojamiento de la Web, que incluye las licencias de los productos ldgicos para el
soporte de la Web y los recursos para su alojamiento (durante 3 afios).

a. Requerimientos técnicos basicos

Disefio y construccidn de los portales web con los elementos y contenidos que se especifican en el
punto c para cada fase. La segunda fase se abordara una vez completado el desarrollo inicial de la
web.

El material ya preparado para la primera fase, y que debera servir de base para la oferta, serd
fundamentalmente informacion tanto acerca de la evolucion de la oficina RIC (resultados, noticias,
documentos, agenda de actividades, eventos publicos, etc.) como de contenidos estaticos sobre las
entidades involucradas. Las paginas no seran excesivamente extensas, y se evitara en lo posible el
uso de barras de desplazamiento.

La web contara con las utilidades y sistemas necesarios de indexacién para buscadores, con el
objetivo de potenciar el trafico de la pagina.

Dispondra de un contador de visitas y un generador de estadisticas, ambos no visibles, con el fin de
registrar y analizar a posteriori la permanencia de los usuarios en las distintas secciones.

Se considera requisito imprescindible que la web garantice la maxima usabilidad y la plena

accesibilidad de todos sus contenidos, por lo que el producto final deberd contar con la
acreditacién de una empresa habilitada al efecto.


http://www.climate-kic.org/
http://klimainnovacio.hu/en
http://www.climate-kic-centre-hessen.org/
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Este sitio web constituye asimismo, un pequefio repositorio de documentos accesibles por el
publico en general o bien por los usuarios seleccionados en particular a través de un area
restringida.

Considerando el patrocinio publico e institucional del proyecto, se considera fundamental que la
pagina disponga de sistemas acreditados de seguridad frente a intrusiones y ataques informaticos.
Es requisito también que sus contenidos puedan ser actualizados en la lengua de trabajo del
proyecto y en los siguientes idiomas: castellano, inglés y valenciano. Las traducciones de los menus
y didlogos de navegacion seran provistos por personal propio.

La propuesta deberd incluir una herramienta ldgica que permita que los responsables de la web
puedan mantener sus contenidos de forma auténoma (gestor de contenidos — gestor de web), de
acuerdo con todas las especificaciones técnicas de este Pliego.

Al final de esta primera fase, la empresa proporcionara un manual de estilo y procedimientos que
recoja las normas y procedimientos para la implantacidon, mantenimiento y actualizacion del disefio
grafico de la web y para la gestidon integral de sus contenidos, siempre de manera que se
garanticen los estandares de usabilidad y accesibilidad definidos de acuerdo con la arquitectura de
la informacion de la web.

b. Requerimientos del desarrollo e implantacidn de la web

Accesibilidad. Todas las paginas deberan cumplir los requisitos de accesibilidad de Nivel AA de las
directrices de accesibilidad para el contenido web 1.0 del W3C-WAI incorporadas en Espaia como
prioridades 1y 2 en la Norma UNE 139803:2004. Debera entregar, el adjudicatario, un certificado
emitido por empresa competente del cumplimiento de accesibilidad.

Visualizacion. Las paginas web tendran que poder visualizarse correctamente tanto con los
navegadores mas utilizados y para sus ultimas versiones como con las diferentes resoluciones de
pantalla.

Atendiendo a los principios basicos de accesibilidad web, la informaciéon contenida en la web
tendra que ser accedida en igualdad de condiciones, independientemente de la tecnologia que el
usuario emplee (ordenador, PDA, teléfono, etc). Deberd establecerse una separacion efectiva entre
la estructura, el contenido y la presentacién de las paginas Web que permitirdn prever y favorecer
su posterior mantenimiento.

Posicionamiento en buscadores. Se deberan proporcionar mecanismos de optimizacion que
permitan posicionar el portal web en los principales buscadores, por las palabras relevantes que se
definan para el portal, aumentando la visibilidad en linea del sitio web.

La Web dispondra de un gestor de contenidos, como herramienta légica que permitira a los
responsables del mantenimiento realizar la gestién de sus contenidos, segun las siguientes
funcionalidades basicas:
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Facil de usar y sin necesidad de tener conocimientos tecnoldgicos

Posibilidad de incluir contenidos con fecha de publicaciéon inicial con el objeto de

visualizarse automaticamente en la web el dia indicado para su publicacion

e Eliminacién automatica de contenidos publicados en la web a partir de una fecha de
caducidad

e Gestion de contenidos basada en sus estructuras, tipologias y relaciones

e Gestion de portales basada en pdginas, plantillas y componentes

e Posibilidad de afiadir cédigo embebido (insertar videos de youtube, por ejemplo, u otro

cédigo HTML diverso).

c¢. Condiciones de ejecucidn

En la Primera fase del servicio, los contenidos a incorporar a la Web seran:
(Todos estos elementos e informacion deberdn ser en la mayor medida posible, modificables desde
el gestor de contenidos).

Elementos graficos y textuales a incluir en la pagina principal:
e Cabecera:
Logos y texto definitorios del proyecto (identidad visual provista por la FCVRE)
Enlaces a:
- Home (la propia pagina)
- Contacto
- Enlaces Partners
- Buscador general (en todos los textos del sitio)
- Buzdn de sugerencias
- Mapa de la web
- Ayuda
- Area Restringida
- Repositorio de documentos (en acceso abierto y en acceso restringido)
e Cuerpo principal: contendra las secciones que se introduciran y actualizaran via gestor de
contenidos
e Informacién sobre el proyecto
e De forma accesible pero visualmente menos destacada que los contenidos formativos, se
trata de presentar a grandes rasgos el proyecto: objetivos, contenido y calendario.
e Banner destacados
e Deberd haber uno o mas espacios que permitan incluir textos o imagenes referidos a
aquellos temas que en cada momento deseen destacarse de modo especial
e Boletin electrénico (newsletter). Este tipo de herramientas permiten una mayor
“fidelizacién” de los usuarios de la web y favorecen de forma apreciable la difusién de sus
contenidos.
e Formulario de consultas
e Posible traduccién de todos o parte de los contenidos al inglés y a las lenguas de los
partners del proyecto (traduccion proporcionada por FCVRE)
e Funcionalidades de la tecnologia Web 2.0.
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3. PRESUPUESTO DE LICITACION. REVISION DE PRECIOS

El precio vendrd determinado por la oferta del Adjudicatario resultando un Presupuesto total
maximo de licitacién de SIETE MIL EURQS (7.000 €), IVA excluido.

Se entenderd que las ofertas de los licitadores comprenden no sélo el precio de contrata, sino
también el transporte hasta el destino, de acuerdo con su normativa reguladora y el impuesto que
por la realizacién de la actividad pudiera corresponder: El presupuesto maximo de este contrato es
de SIETE MIL EUROS (7.000 €) IVA NO INCLUIDO.

Revisidn de precios. En el presente contrato no se aplicard ninguna revisién de precios, ya que en
las ofertas que cursen los diferentes licitadores se debera haber tenido en cuenta los posibles
incrementos.

4. DOCUMENTACION MiNIMA

Se presentara la oferta técnica cumpliendo estrictamente lo requerido en los siguientes apartados,
con la misma denominacién y en el mismo orden, teniendo en cuenta que su no cumplimiento
puede ser motivo de su exclusién en la licitacién:

1) Recursos humanos. Se detallaran el nimero de horas que se compromete en la oferta para
realizar los trabajos correspondientes. El nUmero de horas deberd ser como minimo el indicado En
este pliego y se incluird un detalle de las metodologias de trabajo a utilizar en el desarrollo del
servicio.

2) Cronograma. Se incluird un detallado cronograma con todas las actividades relativas a este
trabajo.

3) Productos légicos (software) a utilizar. La oferta técnica incluird la relacién de productos légicos
a utilizar en el desarrollo, visualizacion, mantenimiento y alojamiento de la web. Para cada
producto se indicard su funcionalidad y, en su caso, el coste de la licencia de uso, de pago Unico o
periddico, que coincidira con lo incorporado a la oferta econdmica. Se detallara el funcionamiento
de la herramienta que permita al usuario actualizar los contenidos de la Web. Ademas se afiadira
una documentacidén complementaria de los productos.

4) Boceto de disefio. En la oferta se incluird, en soporte informdtico, un minimo de tres bocetos
diferentes que comprendan el disefio propuesto de la pagina principal de la web y el de los de
primer nivel.

5) Condiciones de alojamiento. Se indicaran todos los recursos, medidas de seguridad, condiciones
y parametros fisicos y légicos en los que se sustentard el alojamiento de la Web ofertada. Se
indicara el coste de cada recurso de alojamiento para cada afio, que coincidira con lo incorporado a
la oferta econdmica. Ademas se incluira la documentacién complementaria de todos los recursos e
infraestructura informatica y de los elementos de seguridad del alojamiento.



Calle Caballeros, 9

Z 5 E-46001 Valencia
Z_._ FUNDACION Tel. +34 963 86 60 67
¥ COMUNIDAD Fax:
ax: +34 963 86 61 55
N VALENCIANA WUe.qva.es
N REGION EUROPEA R
\\

6) Estadisticas de acceso. En la oferta se detallard la solucion aportada para el conocimiento de los
accesos, visitas y permanencia de los usuarios en las distintas secciones.

7) Buscadores. En la oferta se detallara la solucién aportada para los buscadores de contenido en la
web.

8) Otras lenguas. En la oferta se detallara la solucién aportada para facilitar la implantacién de la
Web en inglés y en el resto de lenguas del proyecto en cuestién.

9) Certificado de Accesibilidad. El oferente indicara la empresa u organismo que certificara el
cumplimiento de las condiciones de accesibilidad de la web a desarrollar.

10) Valor afadido. Se especificara todas aquellas funcionalidades de las que dispondra la web y no
especificadas en esta licitacion.

11) En todos los casos las propuestas deberdn estar acompanadas por muestras de trabajos
realizados anteriormente y referencias comerciales de la empresa postulante.

12) La FCVRE se reserva el derecho a poder acceder directamente al cddigo fuente de la web en el
servidor.

13) En la propuesta econdmica se incluira el coste total de alojamiento y mantenimiento durante la
duracidn del proyecto, y un afio tras finalizar el proyecto en cuestion.

14) Se especificara el coste anual de mantenimiento y actualizacién.

5. CRITERIOS DE EVALUACION

Entre los criterios objetivos para la adjudicacidon del contrato se valoraran como sigue:
- Enfoque Funcional (15%): adaptacion de la oferta presentada a los servicios licitados.
- Proyecto técnico (30%): Memoria del desarrollo y organizacion del servicio

e Servicios ofrecidos por la aplicacidn y tecnologia utilizada (15%)

e Planificacion del servicio y cronograma (15%)
- Equipo, capacidad y recursos (20%): Valoracidn de los recursos asignados al desarrollo del trabajo
con referencias de otros clientes para los que el licitador haya realizado un trabajo similar al que se
describe en el presente documento. Se tendra en cuenta la experiencia en disefo de portales y
aplicaciones web, especialmente las relacionadas con tematicas de género.
- Propuesta econdmica (20%): La oferta mas ventajosa econdmicamente, otorgandose a las demas
ofertas la puntuacién proporcional a la baja que representen tomando como base el precio de
licitacion.
- Valor afadido (15%): Elementos y/o factores que el proveedor crea aportan mejoras tangibles al
proyecto que no estan incluidas en la solicitud de las actividades licitadas y que no afecte al

presupuesto total de la licitacion.
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6. PROCESO DE SELECCION

Fecha y hora limites de presentacion de ofertas. La fecha limite para presentar las ofertas serd el 3
de octubre de 2014, a las 18:00 horas.

Lugar de presentacion y persona responsable. La forma de presentacidon de las ofertas sera
preferentemente a través de correo electréonico. Se recomienda el uso de firma electrénica para
garantizar de manera fehaciente el cumplimiento de los plazos.

La entrega por correo electrénico se hara a la direccion:  administracion@delcomval.be
mencionando en el asunto la referencia: Contratacion servicios 10/2014

Si no dispone de firma electrdnica, los documentos enviados previamente por correo electrénico
se deberdn remitir en papel en original a la siguiente direccion:

REF: Web CLIMATE KIC RIC VALENCIA

A/A: MARIA FERRARA

Fundacion Comunidad valenciana — Region Europea

C/ EN BOU 11, 46001 — VALENCIA

- Aunque la recepcidn en papel sea posterior a la fecha limite indicada anteriormente, la
copia debe ser idéntica a la del formato electrénico. En caso de detectar diferencias, sélo la
version electrdnica se tendra en cuenta.

- Las ofertas presentadas fuera de plazo no seradn evaluadas.

- Se podra declarar desierto el proceso de contratacidn de servicios en caso de que las
ofertas no relnan las condiciones minimas exigidas.

- Los factores sefialados son requisitos minimos que podran ser complementados con el
valor aiadido que el proveedor estime oportuno ofertar.

- La oferta econdmica sera objeto de evaluacidon aunque se haya estipulado un presupuesto
maximo cerrado en el presente pliego de condiciones.

Plazo de Resolucién: En un plazo maximo de 5 dias a partir de la fecha limite de presentacion de
ofertas, todos los participantes recibirdn una respuesta por correo electrénico del resultado de la
baremacién evaluada, tanto si son seleccionados como si no lo fuesen, y podran formular
alegaciones en un plazo de 5 dias . La formalizacién del contrato se hara en un plazo de 10 dias a
partir de la fecha limite de presentacién de ofertas.

7. CONFIDENCIALIDAD

Tanto la Fundacion como el licitador se comprometen a no utilizar la informacion suministrada por
ninguna de las dos partes para fines distintos a la participacion en la oferta. Si el licitador resultase
adjudicatario de la oferta, NO podra utilizar la informacién que genere o que la Fundacién le
proporcione, salvo autorizacidon expresa de esta Ultima, si no es para los trabajos propios del
contrato que se firme como consecuencia de la presente solicitud de oferta.


mailto:contratacion@delcomval.be
mailto:contratacion@delcomval.be

Calle Caballeros, 9

(2, 4 E-46001 Valencia
",/.L FUNDACION Tel. +34 963 86 60 67
\D&% COMUNIDAD Fax: +34 963 86 61 55
VALENCIANA .
4\ www.ue.gva.es

REGION EUROPEA

7

III

De manera muy especial se considera “informacion estrictamente confidencial” toda la relativa a
los datos de las personas fisicas. El licitador se abstendra, excepto autorizacién expresa de la
Fundacidn, de efectuar tratamiento alguno de los datos personales a los que de cualquier modo
tenga acceso en cumplimiento de este contrato. En ningln caso podra ceder a terceros dichos
datos o archivos.
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Valencia, 18 de septiembre de 2014
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COMUNIDAD VALENCIANA — REGION EUROPEA
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